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Aviso legal

1 Aviso legal
Instrucciones de uso originales
OM-CTM/CTM-RS - 129.823 - B - es
Serie: BW4c
Fabricante

Thermoplan AG
Thermoplan-Platz 1
CH-6353 Weggis

Tel. +41(41) 392 12 00

thermoplan@thermoplan.ch
www.thermoplan.ch
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Acerca de este documento

2 Acerca de este documento
2.1 Objetivo

Las presentes instrucciones de uso ayudaran al usuario en su trabajo diario y forman parte de la cafetera.
> Leer atentamente las instrucciones de uso antes de utilizar la cafetera.
» Guardar cuidadosamente las instrucciones de uso cerca de la cafetera.
» El usuario debe haber leido y comprendido los pasos de trabajo y las indicaciones, especialmente, los
apartados sobre seguridad e higiene.
2.2 Navegacion

Para encontrar rapidamente informacion especifica, este documento incluye las siguientes ayudas de
navegacion:

o Indice
o Referencias cruzadas dentro del texto

o Simbolos y marcadores de texto

2.3 Términos utilizados

En estas instrucciones de uso se utilizan los siguientes términos:

Término Explicacion

Cafetera Cafetera con o sin opciones (refrigerador, etc.).

Producto Bebida caliente producida con la cafetera.

Servicio de El servicio de asistencia técnica es el representante local de Thermoplan AG. El servicio

asistencia técnica  de asistencia técnica estd a su disposicion en caso de dudas o problemas. En funcion
del caso, el servicio de asistencia técnica podra enviar a técnicos cualificados.

Técnicos Se consideran técnicos cualificados los especialistas formados y certificados que

cualificados comercializan y reparan productos de Thermoplan. Conocen la cafetera y tienen
experiencia practica con ella, especialmente, en lo que respecta a la sequridad y a la
higiene.

Pantalla téctil Monitor con pantalla para utilizar la cafetera

Pantalla Imagen que aparece en la pantalla tactil

Simbolo Tecla digital de la pantalla téctil

Deslizar Desplazarse por la pantalla tactil con el dedo hacia la derechalizquierda

Desplazar Desplazarse por la pantalla téctil con el dedo arriba/abajo

Barista Nivel de programacion y funcionamiento para el usuario (opciones de ajuste reducidas)

Administrador Nivel de programacion y funcionamiento para el administrador (opciones de ajuste
avanzadas)

© Thermoplan AG 5/88



Acerca de este documento

2.4 Simbolos y marcadores de texto
> Accién En cuanto el usuario deba ejecutar un paso de trabajo, este estara
marcado con una accion. Ejemplo:
» Pulsar el interruptor principal.
> Reaccion Esta denominacion se usa para designar una reaccion ante una accion
o previa. Ejemplo:
» Pulsar el interruptor principal.
= La cafetera se enciende.
Volumen de Referencia Esta denominacion se usa para remitir a otra pagina del documento.
suministro cruzada Las referencias cruzadas estan enlazadas y se pueden ejecutar
pulsando en ellas con el raton.
> Navegacion de  Esta denominacion se usa para abrir la navegacion por el ment de
menU usuario.
P. ej.: Ajustes del producto > Editar vista
Cursiva Pulsar el Se refiere a un simbolo/ment que hay que pulsar.
simbolo P. e].: pulsar el simbolo Confirmar.
6/88 © Thermoplan AG



Introduccién

3.2

33

Introduccion

Uso previsto
La cafetera solamente es adecuada para preparar productos con café, agua caliente y leche.

La cafetera es adecuada para el uso comercial en negocios de restauracion, cantinas, oficinas, etc.

Destinatarios
Este documento esté destinado a las siguientes personas
Usuarios

Los usuarios son personas que han recibido instrucciones y formacion en el uso de la cafetera (lectura de las
instrucciones de uso). Pueden utilizar la cafetera y llevar a cabo los pasos de mantenimiento que se indican en
las instrucciones de uso.

Operadores
Personas que manejan la cafetera en el modo autoservicio (preparacién de productos).

Nota: Esta cafetera puede ser utilizada por nifios a partir de 8 afios y personas con capacidades fisicas,
sensoriales 0 mentales reducidas o que no cuenten con experiencia ni conocimientos siempre y cuando se les
supervise o se les haya instruido en el uso sequro de la cafetera y comprendan los peligros que pudieran
derivarse de ella. Los nifios no deben jugar con la cafetera. Los nifios no deben limpiar ni realizar el
mantenimiento del aparato sin supervision.

Limitacion de la responsabilidad

En caso de inobservancia de las indicaciones de sequridad contenidas en estas instrucciones de uso, el
fabricante no se hara responsable de ninguna lesion o accidente que se produzca. Ademés, cualquier garantia
serd valida Unicamente dentro de los limites de la cafetera, véase Volumen de suministro. El fabricante se
hace responsable de problemas segun las disposiciones de la garantfa. El fabricante no se hace responsable
de los dafios derivados del uso abusivo o inadecuado de la maquina.

© Thermoplan AG 7188



Seguridad

il
4.1

Seguridad

Indicaciones generales de seguridad

Utilizacion de la cafetera

o Utilizar solamente la cafetera si funciona correctamente y no hay indicios de dafio. En caso de averia o
dafio, informar al servicio de asistencia técnica.

e En caso de averia 0 de emergencia, apagar el interruptor principal de la cafetera. A continuacion, retirar el
enchufe o cortar el suministro de la instalacion eléctrica de la vivienda. Cortar el suministro de agua.

o Se prohibe abrir la carcasa.
o Se prohibe introducir en la cafetera objetos o partes del cuerpo.

o Se prohibe la modificacion o manipulacion de la cafetera.

Cafeteras con sistema de leche

o Elrefrigerador debe utilizarse exclusivamente para conservar leche fria. No llenar el depésito de leche con
otros liquidos (por ejemplo: sirope o alcohol).

o Poner la leche en la nevera a una temperatura maxima de 5 °C. El refrigerador esta previsto para mantener
la leche fria, no para enfriarla.

o En el refrigerador no se debe guardar ninguna sustancia explosiva (por ejemplo: aerosoles con gas
propelente inflamable).

o En el interior del refrigerador no pueden emplearse herramientas electrénicas (por ejemplo: medidores de
temperatura) que no estén homologadas por el fabricante (peligro de incendio).

o No utilizar dispositivos mecénicos u otros medios para acelerar el proceso de descongelacién que no estén
recomendados por el fabricante.

o No dafiar el circuito de refrigeracion.
Instalacion y puesta en marcha
El montaje, la instalacion y la modificacion de la cafetera corresponden Unicamente a técnicos cualificados.

Mantenimiento

Todos los trabajos de limpieza necesarios deberan
realizarse periddicamente y segun las instrucciones Events

de este manual. Service required

& (47)
Service required

La cafetera debe someterse a mantenimiento una
vez al afio como minimo, tarea que realizaran los
técnicos cualificados. En la pantalla tactil aparecera
el mensaje correspondiente.

Desmontaje y eliminacion

La cafetera (refrigerador incluido) solo debe ser desmontada por técnicos cualificados. Lo mismo se aplica a la
eliminacion de la cafetera (refrigerador incluido) y de su embalaje.

© Thermoplan AG



Seguridad

4.2 Advertencias de seguridad

4.2.1 Estructura
Ejemplo de indicacién de seguridad

1] o
l A CAUTION
anger of poisoning through cleaning agents
Minor to moderate risk of poisoning through ingestion of cleaning agents.
A » Do not consume cleaning agents.
» After using cleaning agents, wash your hands.
» Keep unauthorised people away from cleaning agents.

2 Palabra de advertencia
4 Prevencion de peligros

1 Fuente del peligro
3 Peligros
5 Simbolo de seguridad

4.2.2 Normas
Peligros para las personas

A PELIGRO

g Peligro
La advertencia con la palabra de sefializacion "Peligro" indica una situacion peligrosa que, si no
se evita, provocard la muerte o lesiones graves.

g Posible peligro inminente
Indica la posibilidad de que se produzca pronto un peligro que puede provocar lesiones
corporales graves o mortales.

/A\ CUIDADO

g Posible peligro
Indica la posibilidad de que se produzca pronto un peligro que puede provocar lesiones
corporales leves.

© Thermoplan AG 9/88



Sequridad

Peligros materiales

INDICACION

Dafo del producto
Palabra de sefializacién de una situacion potencialmente perjudicial en la que la maquina o un
objeto cercano pueden resultar dafiados.

4.3 Indicaciones generales de seguridad para esta cafetera
431 ADVERTENCIA, dafios personales:

Descarga eléctrica

El contacto con los componentes eléctricos durante el funcionamiento de la cafetera puede
provocar lesiones graves o mortales.

>

>
>
>

A

v

No abrir la carcasa bajo ningun concepto.

Mantener la cafetera seca.

No introducir nunca la cafetera, el cable o el enchufe en agua ni en ningun otro liquido.
Si el cable o el enchufe estan dafiados, interrumpir inmediatamente el funcionamiento de la
cafetera.

Mantener la cafetera y el cable alejados de las partes calientes de la maquina. Se prohibe
utilizar la cafetera cerca de fuego abierto.

Proteger el cable contra bordes afilados.

No tocar el interior de la carcasa al retirar el deposito de posos.

La instalacion, el traslado, la retirada, la reparacion y el mantenimiento de la cafetera
corresponden Unicamente a técnicos cualificados.

Mantener la cafetera y el cable fuera del alcance de los nifios.

10788
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Seguridad

Peligro de intoxicacion alimentaria

El consumo de alimentos contaminados puede producir lesiones graves o mortales.

vvyVvyy

vVVvVVvVYVYyYVYY

vy

Utilizar Ginicamente alimentos con fecha de caducidad en vigor.

Conservar los alimentos en un lugar adecuado.

Limpiar la cafetera periédicamente segun las instrucciones de uso.

Utilizar exclusivamente leche sometida a tratamiento térmico (p. €]., leche pasteurizada o
leche UHT).

Respetar las normas de higiene al llenar el depésito de leche.

Llenar el depdsito de leche solo con leche ya enfriada (max. 5 °C).

Una vez abierto el envase, consumir la leche en un plazo de 24 horas.

Utilizar exclusivamente granos de café de calidad.

Mantener cerrado el depésito de granos de café.

No llenar el depésito de café en grano antes de pausas largas (noche, dia de descanso,
etc.).

Conservar el café en un recipiente estanco al aire y protegido de la luz.

Almacenar el café en un lugar fresco y seco. Ultracongelado, el café se puede conservar
durante meses sin perder calidad.

Si la cafetera permanece inactiva durante mas de 15 minutos sin producir nada, sera
necesario realizar un enjuague activado manualmente antes de preparar el siguiente
producto.

Peligro de lesiones con los molinillos
‘ Peligro de lesiones de gravedad media o alta por tocar los molinillos.

>
>

Solamente se permite retirar el depésito de café en grano al personal instruido.
No introducir nunca las manos en los molinillos.

Riesgo de incendio/materiales combustibles

La unidad de refrigeracion contiene un refrigerante altamente inflamable (R600a). En caso de

. fuga (audible):
»  Mantenerse alejado de llamas o fuentes de ignicion.

>
>
>

No fumar.
Dejar que el gas que se escapa salga antes de adoptar cualquier otra medida.
Sustituir el refrigerador completo.

© Thermoplan AG
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Sequridad

4.3.2  CUIDADO, dafios personales:

A CUIDADO

Peligro de quemaduras

Peligro de quemaduras leves o de gravedad media por contacto con liquidos calientes.
fi »  No manipular debajo de salidas de producto.
»  Evitar el contacto corporal directo con liquidos calientes.
»  No tocar las salidas de producto antes ni después de la salida de la bebida o durante la
limpieza.
»  Vaciar cuidadosamente la bandeja antigoteo de modo que se evite el contacto con liquidos
calientes.

433 Dafios materiales

INDICACION

Daiios en la cafetera

El uso inadecuado de la cafetera o de piezas de repuesto incorrectas o defectuosas puede

provocar dafios materiales.

»  Comprobar si la cafetera que se vaya a instalar es compatible con las leyes de instalacion
locales, regionales o nacionales vigentes.

P La cafetera solo estd prevista para el uso en interiores.

»  Limpiar la cafetera si va a dejar de utilizarse durante largo tiempo. Extraer y vaciar el
deposito de posos y desconectar la cafetera de la red eléctrica.
Extraer el depésito de leche, vaciarlo, limpiarlo y almacenarlo con la tapa abierta.
Dejar abierta la puerta del refrigerador para facilitar el almacenamiento.

o »  Utilizar solamente la cafetera a una temperatura ambiente de 16 a 32 °C.

»  Colocar la cafetera sobre una superficie plana, horizontal, estable y resistente al agua y al

calor.

» No colocar la cafetera en un sitio en el que pudiera utilizarse un chorro de agua para
limpiar.

»  Dejar un hueco de 50 mm como minimo delante de los orificios de ventilacion.

»  Almacenar siempre la cafetera en un entorno seco y sin polvo a més de 0 °C de
temperatura.

» El borde superior de la cafetera debe encontrarse a 1,5 m sobre el suelo como minimo.

»  Utilizar exclusivamente accesorios de limpieza de Thermoplan originales.

»  No utilizar nunca la cafetera sin rejilla antigoteo.

» No guardar en la cafetera sustancias explosivas, como recipientes a presion con gas

propelente inflamable.

12/88 © Thermoplan AG



Vista general

5 Vista general

5.1 Volumen de suministro

1 Cafetera 2 Instrucciones de uso

3 Cabledered 4 Deposito de aguas de desagtie con sensor
(opcional)

5  Pastillas de limpieza para el sistema de 6  Pastillas de limpieza para el sistema de café (rojo)

leche (blanco)

7 Mangueras de toma de agua y desagiie 8  Deposito de leche con tapa (solo maquinas con
refrigerador)

© Thermoplan AG 13/88



Vista general

5.2 Cafetera CTM RS/CTM

©

6 00 O

1 Deposito de café en grano, molinillo, izquierda 2 Deposito de café en grano, molinillo, derecha
(solo para maquinas con dos molinillos)

3 Pantalla téctil con display y sensor de tazas 4 Salida del producto
(opcional)
5 Deposito de posos 6 Rejilla de la cafetera para taza
7 Bandeja antigoteo de la cafetera 8 Bandeja antigoteo del refrigerador
9 Rejilla del refrigerador para taza 10 Refrigerador

1 Mandmetro (caldera de café) 2 Interruptor principal
3 Llave para la limpieza del sistema de leche 4 Llave de limpieza para el sistema de café
(azul) (rojo)

14188 © Thermoplan AG



Vista general

5.3 Dimensiones de la maquina

Sin refrigerador

s
= 5= S
Uel] | EE
48 I
|aemm rsseing == G0/ 33630
Con refrigerador
=

lE
]

646 mm /2543 in
676 mm /26.61in

398 mm/1567in .

5.4 Placa de caracteristicas

» Asegurarse de que la salida esté en la posicion
mas alta.

» Retirar el deposito de posos.

= La placa de caracteristicas (1) se encuentra
en el interior, a la derecha.

© Thermoplan AG 15/88



Vista general

5.5 Datos de potencia

Capacidad de productos (por hora) 180 espressos/140 cafés/18 litros de agua caliente (4,75 o0z)/

120 capuchinos
(la cantidad depende del tamafo de la taza y de los ajustes de la
maquina)

Capacidad del deposito de café en 2 x 1,1 kg (0,22 Ibs)

grano (la cantidad depende del grano de café y debe comprobarse

individualmente)

Conexion eléctrica/potencia CTM (sin refrigerador) CE:
220-240 VCA/50-60 Hz
2700-3100 W/13 A

CTM (sin refrigerador) UL:
208 VCA/60 Hz
2700 W/13 A

CTM-RS CE:
220-240 VCA/50/60 Hz
2750-3150 W/13 A

CTM-RS UL:
208 VCA/60 Hz
2750 W/13 A
Presion de agua dinamica 0,2-0,4 MPa (2-4 bar)/30-60 psi
(presion de funcionamiento requerida)

Max. presion de entrada de agua 1 MPa (10 bar)/145 psi
(i la presion supera los 4 bar, debe utilizarse un reductor de presion)

Presion del calentador de agua 11.7 bar/169.6 psi

Dimensiones (A/P/H) CTM (sin refrigerador) CE: 228 x 600 x 646 mm
CTM (sin refrigerador) UL: 8,98 x 23,62 x 25,43 in
CTM-RS CE: 398 x 600 x 646 mm
CTM-RS UL: 15,67 x 23,62 x 25,43 in

Peso CTM (sin refrigerador): 40 kg/88.2 Ibs
CTM-RS (con refrigerador) 56 kg/123,4 Ibs

Clase climatica del refrigerador 5
La clase climética indica la temperatura ambiente a la que puede
funcionar el refrigerador para alcanzar la maxima potencia de
refrigeracion. La clase climatica puede verse en la placa de
caracteristicas. La clase de climatizacion 5 corresponde a una
temperatura ambiente de 10 °C a 43 °C/ 50 °F a 109.4 °F. No se

debe poner en marcha la nevera con temperaturas ambiente fuera de
este rango.

Emision de ruido <70dB

16 /88 © Thermoplan AG



Vista general

5.6 Suministro de agua

Un suministro de agua insuficiente o inestable daré lugar a fallos de funcionamiento (por ejemplo, errores de
flujo, errores de vertido) o a una mala calidad de la bebida.

Para los productos de agua del grifo solo debe utilizarse agua de alta calidad, ya que esta no se calienta ni se
filtra en la maquina.

Cloro Ninguno

TDS 70-200 ppm

Dureza total 5-8 °dH/8-14 °fH

Valor de pH 6.8-7.4

Alcalinidad <100 ppm

Hierro <0,25 ppm

Max. presion de entrada de 1 MPa (10 bar)/145 psi (si la presion supera los 4 bar, debe utilizarse un
agua reductor de presion)

5.7 Conexiones (vista desde abajo)

¥

1 Toma de agua 2 RS232 (por ejemplo: para el sistema de pago)

3 Conexion de cable de red de la cafetera 4 Conexion del sensor del depdsito de aguas de
desagie (opcional)

5  Conexion FUT (opcional) 6  Conexion del sensor de nivel de temperatura
de leche UT

7 Conexion del conducto de leche UT (opcional) 8  Conexion de desaglie de la cafetera

9 Punto preperforado para cajon de posos 10 Conexion de LAN (cable apantallado de cat. 6

(opcional) y longitud max. de 3 m)

© Thermoplan AG 17188



Vista general

5.8 Opciones de salida
La cafetera esta disponible con dos opciones de salida distintas.
5.8.1 Salida estandar

e Opcion estandar en todas las cafeteras.

o Altura regulable de forma manual.

5.8.2 Salida automatica

e Funcion opcional.

e Adaptacion automatica a los tamafios de
taza preprogramados.

e También se puede mover manualmente
en caso necesario.

NN

Salida automatica con deteccion de taza

e Funcion opcional.
e Solo compatible con salida automatica.

e Con sensor (1) para la deteccion
automética de la altura de la taza.

e Adaptacion automatica a los tamafios de
taza preprogramados.

e Comprueba la presencia de la bandeja
antigoteo.

e |deal para zonas de autoservicio.

Nota: Se puede ajustar la deteccion
automatica de tazas. Véase [Equipamiento
de la maquina P 64].
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Vista general

5.9

5.10

5.11

Opcion de cierre

o Elfrontal de la maquina puede cerrarse
(1.

e Deposito de café en grano con cierre (2).

e Depbsito de polvo con cierre (3).

Opcional: deposito externo de aguas de desaglie

e Se puede utilizar un deposito individual. |

o El depdsito de aguas de desaglie se
coloca debajo de la barra/mesa.

e Sensor para controlar el nivel de agua de
desagie.

Nota: el deposito no estd incluido en el
volumen de suministro.

e Volumen min. del depdsito: 10 |

e Recomendado: 151

o Apertura minima recomendada del
deposito: 49 mm (DIN 61)

Nota: para la limpieza, ver [Vaciary
limpiar el depdsito externo de agua de
desagie (opcional) P 75].

Opcion de sistema de descarga de posos

e Dispone de un sistema de descarga de
posos (1) en la maquina, que desemboca
directamente en un deposito situado
debajo de la maquina.

e Una abertura en el cajon de posos (2)
conduce los posos de café al sistema de
descarga de posos.

o (Con esta opcion, el depdsito de posos
situado debajo de la maquina debe o
vaciarse con menos frecuencia.

Nota: el deposito no estd incluido en el
volumen de suministro.

Para la limpieza véase [Vaciary limpiar el
cajon de posos (opcional) » 75].
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Vista general

5.12  Opcion de deteccion de granos de granos de café
e Con sensor (1) para controlar el nivel de
llenado de granos de café.
o Evita que el molinillo quede vacio.
e |deal para zonas de autoservicio.

Nota: Se puede ajustar la deteccion
automatica de tazas.

Ver [Equipamiento de la maquina P 64].
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Puesta en marcha

6 Puesta en marcha

6.1 Conexion de la cafetera

» Sila salida es manual, asegurese de que esta en
la posicion superior.

Ungiiltige pdf Bilddaten

» Retirar el deposito de posos.

Nota: Si el frontal con deteccion de tazas tiene
cierre, la bandeja antigoteo solo puede extraerse
después de desbloquear el cajon de posos.

» Pulsar el interruptor principal (1).

6.2 Conexion del refrigerador
» Retirar la bandeja antigoteo (1).

» Pulsar el interruptor principal (2). (2]

0/‘
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6.3

6.4

6.5

Realizar un arranque en frio

» Mover la salida hasta la posicion mas baja (solo

salida manual). Events

» Realizar el lavado de arranque en frio (1). © 8, e Cold start rinse

| Boiler flushing

@

Llenado del depdsito de café en grano

/\ ADVERTENCIA

Peligro de lesiones con los molinillos

Peligro de lesiones de gravedad media o alta por tocar los molinillos.

4

Solamente se permite retirar el deposito de café en grano al personal instruido.

» No introducir nunca las manos en los molinillos.

» Retirar la tapa del depdsito de café en grano.

de café frescos.

» Llenar el depdsito de café en grano con granos t t
=
=
a

» Volver a colocar la tapa del depdsito de café en

grano.

g

]

Llenado del depésito de leche

/\ CUIDADO

Peligro de intoxicacion alimentaria

Peligro de intoxicacion alimentaria leve o moderada por consumo de leche en mal estado o
contaminada.

A»

vvyvyy

Utilizar exclusivamente leche sometida a tratamiento térmico (por ejemplo: leche
pasteurizada o leche UHT).

El depodsito de leche solo se puede tocar con las manos limpias.

Rellenar el deposito de leche con leche refrigerada (max. 5 °C).

Una vez abierto el envase, consumir la leche en un plazo de 24 horas.

La recarga de leche debe ser realizada exclusivamente por personal capacitado.



Puesta en marcha

P Retirar el deposito de leche del refrigerador.

» Llenar el depdsito de leche con leche fresca'y
refrigerada.

» Colocar el depésito de leche.

» Introducir el tubo del sensor de leche del
refrigerador directamente en la leche del
deposito de leche.
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7 Manejo

7.1 Compre el producto en modo barista/administrador

A CUIDADO

Peligro de quemaduras

Peligro de quemaduras leves o de gravedad media por contacto con liquidos calientes.
»  Evitar el contacto corporal directo con liquidos calientes.

» Colocar la taza en la marca redonda debajo de
la salida.

» En caso de salida manual: desplazar la salida
arriba o abajo en funcién del tamafio de la taza.

» Deslizarse o pasar paginas hacia la izquierda (1)
para ver mas productos.

» Seleccionar el producto (2).

= Empezard a salir el producto seleccionado

3).

Y

thermeplan -

thermeplan -

Milk Coffee 2 Milk Coffee




> Retirar la taza de la rejilla para taza.

= El producto esta listo para consumir.

» Pulsar Cancelar (4) para cancelar la preparacion  [RiYarnteYs S e
del producto. -
)
Double Espresso

u Kiein

Preparar un producto de un grupo de productos

Los grupos de productos son carpetas de productos con fondo gris en las que se han agrupado varios
productos en una categoria cualquiera.

» Seleccionar el grupo de productos (1). thermeplan 20 “1-1 by 1' ﬂ’

Espressi Milk Coffee 2 Milk Coffee fee

o g

> Seleccionar el producto deseado del grupo de
productos (2).

Espressi

= El producto empezar a salir.

Preseleccion del producto

Cuando hay que preparar varios productos consecutivos, estos se pueden preseleccionar.



Pulsar el simbolo de los productos deseados (1) RN e e | b ) 17 ﬂ.,'

de forma consecutiva. —_____— Y

2 @ Bl MikCofe  2MikCofee  2Coftee
Los productos aparecen a la izquierda en una e
lista de espera, y el primer producto empieza a W ’
prepararse automaticamente. D — RSP ———

Cuando el primer producto esta listo, empezar a Rers e
preparar el siguiente (2) o iniciar el siguiente —
producto (3) antes de que el primer producto

esté listo. % : “’ 11

Seleccionar Borrar (4) para borrar un producto o 2Cappuccine. 2 Mikchkaffee
individual de la lista de espera. ’ t]

Ristretto Latte Macchiato Tee

©)

Kaffee Cappuccino Milchkaffee

Cancelar (5) borra todos los productos del bucle
de espera.




7.2 Compra del producto en modo autoservicio

A\ CUIDADO
Peligro de quemaduras

Peligro de quemaduras leves o de gravedad media por contacto con liquidos calientes.
»  Evitar el contacto corporal directo con liquidos calientes.

Estandar

> Seleccionar el producto (1) en la pantalla.

» Colocar la taza debajo de la salida.

> Sielsistema de pago est4 conectado: siga las
instrucciones de la pantalla.

o
» Confirmar la seleccion del producto (2).

Kaffee: Platzieren Sie Ihre Tasse

» El producto empezara a salir.

» Seleccionar el boton Cancelar (3) para cancelar
la dispensacion del producto.

Con opcidn de deteccion de tazas

Nota: la cafetera puede funcionar con o sin deteccion de tazas en modo autoservicio.



> Seleccionar el producto (1) en la pantalla. thermeplan

B E R |

= Se muestra el tamafo de taza requerido
(véase [Ajustes de taza P 48]).

Espresso Coffee Milk Coffee Cappuccino Ristretto Latte Macchiato

L e

Double Espresso 2 Coffee 2Mi e Mocca

°

» Colocar una taza del tamafio correcto debajo de
la salida.

Kaffee: Platzieren Sie Ihre Tasse

> En cuanto se detecta la taza, se dispensa el
producto.

» Si coloca una taza demasiado pequefia debajo
de la salida, aparecera el mensaje
correspondiente (2).

Coffee: Place your cup

= Utilizar una taza mas grande.

> Siel sistema de pago esta conectado: siga las
instrucciones de la pantalla.

= En cuanto se detecta la taza, se dispensa el
producto.




Manejo

7.3 Manejo del refrigerador

El refrigerador forma parte de la cafetera y solamente puede funcionar junto con ella.

7.3.1 Elementos de mando

.
8563

v©0

_/

1 Indicador de temperatura Indicacion de la temperatura actual del refrigerador
2 Tecla ON/OFF Activar o desactivar el refrigerador/Aumentar el valor
3 Tecla SET Confirmar valor

4 Tecla COOLING Reducir valor

7.3.2  Ajuste de la temperatura
El refrigerador debe estar conectado.
» Retirar la bandeja antigoteo (1).

= El elemento de mando (2) se encuentra en
el interior, en el lado izquierdo.

» Mantener pulsada la tecla SET (5).

= Las cifras del indicador de temperatura (3)

parpadean. ! o
P Ajustar la temperatura deseada con la tecla ON/ ?\\
OFF (4) y la tecla COOLING (6). &0
» Pulsar la tecla SET (5). m v@%/
L_—~"0

= La temperatura se guarda.
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Manejo

Descripcion de las indicaciones de la pantalla
P1: muestra la temperatura de la carcasa de refrigeracion y regula el compresor de refrigeracion.

P2: muestra la temperatura de la cdmara de refrigeracion.
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8.1

Ajustes del menu de usuario

El usuario de la cafetera puede realizar distintos ajustes en el men( de usuario. Existen tres grupos de
usuarios diferentes (autoservicio, barista, administrador) para controlar la autorizacion de acceso. Los grupos
de usuarios estan protegidos mediante la ventana de inicio de sesién con un cédigo numérico. Los técnicos
cualificados del servicio de asistencia técnica son los que transmiten los codigos numéricos durante la

instalacion y la instruccion.

Vista general del menu de usuario

Product Statistics [ Total |[:

Coffee (Grinder 2, Medium)
Espresso (Grinder 1, Small)

Tea (Large)

Cappuccino (Grinder 1, Milk 1, Large)

Events

10028  User logged in

10050  User logged out

10021  Payment system ok

10028 User logged in

10019  Payment system unreachable

1 Pestafias del menu

3 Estado del servicio técnico:

e Productos o dias hasta el siguiente
servicio técnico

5 Contacto:
e Datos de contacto del socio de servicio
técnico
7 Estadisticas de producto:

e Estadisticas actuales de producto (servicio
técnico, administrador o total)

No Cleaning Required

Manual Rinse

Cleaning

x{t‘, Lock Screen

Service Stat...

Water Filter...

Limpieza:

e Estado de limpieza, tecla de enjuague, tecla de
limpieza, bloqueo de la pantalla tactil

Estado del filtro de agua:

e Productos o dias hasta el siguiente cambio de
filtro de agua

Incidencias:

o Ultimas incidencias y mensajes de error



8.2 Acceso al menu de usuario

El usuario "Barista" o "Administrador" se guarda como usuario estandar.

PPl > Pulsar Mend de usuario (1). thermeplan 2% 7 1' "!1
E = Aparece la pantalla de inicio (o panel) del MikCoftee  2MikCoffee

menU de usuario.

Ristretto

Product Statistics Total || :] Cleaning -‘Mmm,m

Coffee (Grinder 2, Medium)
Espresso (Grinder 1, Small)

Tea (Large)

Cappuccino (Grinder 1, Mik 1, Large)

No Cleaning Required

Contact i ] Service Stat.

User logged in
User logged out

User logged in

System ready Water Filter...
The SD card is avaiable

8.3 Acceso al menu de usuario en modo autoservicio
Si el usuario "Autoservicio" esté activado, solo se puede acceder al mend de usuario con una contrasefia.
Esta funcion protege los ajustes contra manipulaciones indeseadas.

» Pulsar hora (1) hasta que aparezca la ventana thermeplan
22:00 de inicio de sesion.

~®
T wy ¥

Milk Coffee e Ristretto Latte Macchiato

» Introducir el cddigo correspondiente (2) y
confirmar (3).




» Sise ha guardado un PIN individual, también se
debe seleccionar el grupo de usuarios (4) en la
ventana de inicio de sesion.

= Aparece la pantalla de inicio (o panel) del
menU de usuario.

Product Statistics

Coffee (Grinder 2, Medium)
Espresso (Grinder 1, Smal)

Tea (Large)

Cappuccino (Grinder 1, Mik 1, Large)

User logged in
User logged out

User logged in

System ready

The SD card s available

8.4 Inicio de sesion de usuario

Variante 1: seleccién normal de productos activa

Pyl > Pulsary mantener pulsado Ment de usuario (1). [Ritgeye el

-o—
—0
—0—

» Introducir el cddigo de barista o administrador
en la ventana de inicio de sesion (2) y confirmar

(3).

Total i

Cleaning - ‘Mar\ual Rinse

2, | Geeaning

) s

No Cleaning Required

Contact i ] Service Stat...

Water Filter...

" ™ T

Milk Coffee 2 Milk Coffee 2 Coffee

n ¥

Ristretto Latte Macchiato

Hot Chocolate Milk



» Sise ha guardado un PIN individual, también se
debe seleccionar el grupo de usuarios (4) en la
ventana de inicio de sesion.

= Se muestra el menu de usuario.

Product Statistics Total || :] Cleaning a ‘me T
Coffee (Grinder 2, Medium)
Espresso (Grinder 1, Small)
Tea (Large)
Cappuccino (Grinder 1, Mik 1, Large)
& ‘m Screen
No Clesring Required

Contact i] Service Stat...
User logged in
User logged out

User logged in
System ready Water Filter...

‘The SD card is avallable

Variante 2: vista de autoservicio activa

> Pulsar hora (1) y hasta que aparezca la ventana RISty sy

22:00 de inicio de sesion.
s TP wy ¥

Espr Milk G Ristretto Latte Macchiato

L R 2

Double Espresso 2 Coffee 2 Milk Coffee

» Introducir el codigo de barista/administrador (2)
en la ventana de inicio de sesion y confirmar Login

(3).




» Sise ha guardado un PIN individual, también se
debe seleccionar el grupo de usuarios (4) en la
ventana de inicio de sesion.

Login

= Aparece |a pantalla de inicio (o panel) del
menu de usuario.

Product Statistics [ Total |[:] Cleaning
Double Espresso (Einfach, Mahle 1) 1
Start leaning

required

Events i Service

Jr— 349 Service Contact Next Service
Machine staring up
Machine shuting down
Machine s starting up Next Water Fiter Change
10000 Machine starting up

8.5 Cierre de sesion de usuario

» Pulsar Cerrar sesion para cerrar la sesion del
usuario activo.

= Tras cerrar la sesion, se activa
automéaticamente el grupo de usuarios
configurado como usuario estandar.



8.6

Pestafias del mend y permisos de acceso

Pos. Tarea

Preparacion de producto

Ejecucion de limpieza/
enjuague

1 Vuelta a la pantalla de
productos

2 Acceso al menu de usuario
(panel)

3 "Allgemeine
Einstellungen” (ajustes
generales)

e "Regionale
Einstellungen" (ajustes
locales)

e Ajustes de pantalla
e Ajustes de pantalla
e |diomas del cliente

e |nformacion de servicio
técnico

e Ajuste del pedido
e Ajustes de usuario

4 Ajustes de producto

o Ajustes globales del
producto

o Ajustes del café
o Ajustes de leche
e Ajustes de aroma
o Ajustes de taza

e Lista de productos

Autoservicio

X X X «

XXXXX X XX XXXX X

L K X

CXXX X

SO

XXXXX X XX

o
Iy

(6]

C K K X

CLKKK L

er SO

CLLLXX S KX

<)
D

Capitulo

[Preparacion del
producto P 24]

Realizar la limpieza
automatica

[Inicio de sesion de
usuario P 33]

["Allgemeine
Einstellungen” (ajustes
generales) b 38]

[Ajustes de producto »
46]



Pos. Tarea

Lista de pago
Editar productos

Editar vistas

5  Estadisticas

Lista de productos por
orden de preferencia

Contador de la maquina

6  Sistema

Informacion

Copias de seguridad y
restauracion
Equipamiento de la
maquina
Configuracion de la
maquina

Calibracion de la
maquina
Equipamiento de la
maquina

Prueba de la méaquina
Red

Licencias

7 Sucesos

Protocolo de incidencias

Registro

Autoservicio

XX XXX X XXX XX XX XXX

XL SAX X X X X XS < XXX

CL KX S X S K K< K K KKX

Capitulo

[Estadisticas P 61]

[Sistema P 62]

[Sucesos P 65]



8.7

8.7.1

Ajustes generales

En este menU solo puede realizar cambios el grupo de usuarios "Administrador”.

Ajustes locales

» Seleccionar Ajustes generales > Ajustes
Jocales (1).

P Realizar los ajustes regionales.

P Los ajustes se guardaran automaticamente.

Ajustes de pantalla
Instalacion del protector de pantalla
Requisitos del lapiz UBS
» Procurarse un articulo de marca.

= (Capacidad de almacenamiento: méax. 32 GB.
» Formatear FAT32 antes de utilizarlo.
Requisitos del material gréfico

e Tamafio: 800 x 480 px, 50 px reservados para
barras informativas.

e Formato de imégenes: .jpg
e Formato de videos: .webm y .ogg
e <5MB

Instalacion
» Retirar la tapa del USB (1).

» Insertar un lapiz USB vacio.




» Seleccionar Sistema > Copias de sequridad y
restauracion (2).

> Seleccionar Archivos Style(3).
Pulsar Copias sequridad (4).

= Los graficos del protector de pantalla se
guardan.

> Extraer el lapiz USB de la cafetera.

» Abrir el directorio ...1Backup|Style|ScreenSaver
del l&piz USB en un ordenador.

> Sustituir los graficos del directorio por los
propios graficos o combinarlos.

= Atencion: La carpeta ScreenSaverno debe
exceder los 5 MB, de lo contrario no podra
cargarse en la maquina.

Volver a insertar el lapiz USB en la cafetera.
Seleccionar Sistema > Restauracion (5).
Pulsar Actualizar articulos disponibles (6).

Seleccionar Archivos Style(7).

v vVvyyvVvyy

Pulsar Restauracion (8).

= El protector de pantalla estd instalado.

Configuracion del protector de pantalla

> Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
pantalla (1).

B Establecer Gestion de contenidos en Local (2).

» Conectar el protector de pantalla (3).

» En Tiempo de espera (4), indicar el tiempo en
minutos tras el cual se activa el protector de
pantalla.

Visual Settings

1) Insert a flash drive:

ou want to create a backup

ate a backup

O

storing process and wait for the system to restart

Content Management [Local

Progress Bar for
Product Pouring

Waiting Period

Display Brightness

Progress Bar for
Product Pouring

Screensaver

Waiting Per@=> 50| min

Display Brightess  Low |—————§——!




» Seleccionar Vista previa (5) para probar el
protector de pantalla.

» Desconectar el protector de pantalla (6).

Ajuste del brillo de pantalla

> Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
pantalla (1).

> Ajustar el brillo de la pantalla (2) con el control
deslizante.

Gestion de contenidos

» En Gestion de contenidos (1), seleccionar si los
contenidos multimedia (protector de pantalla,
simbolos de productos, etc.) deben actualizarse
localmente con un soporte de datos o de forma
remota por medio de la nube.

Content Management

Progress Bar for
Product Pouring

Screensaver

dia Used for

Waiting Period

Display Brightness

Waiting Period 50| min

Display Brightness  Low |

pa— ® )

Media Used for [
Screen Saver

Display Brightness Lo |—————~— !

Content Management

Pro v
duct Pouring

Screensaver

for

Waiting Period 50| min

Display Brightness ~ Low L |

ﬂ) Content Management
a for

duccrouring @

High




Barra de progreso del producto
» Conectar la barra de progreso del producto (1).

Content

Waiting Period

Display Brightness

» Durante la preparacion de un producto, se thermeplan
muestra el progreso del producto (2) en tiempo
real. Espresso

1

Americano




8.7.3 Ajustes de pantalla

El aspecto de la pantalla puede personalizarse.
> Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de

pantalla (1).

» Aqui pueden seleccionarse elementos graficos
individuales (2). Estos deben guardarse _— ;
previamente en el software. Se pueden ajustar i ) )
los siguientes elementos graficos: Product cons
- Tema seanpetcons  [oefaut =)
- Simbolos de productos
- Simbolos de granos ) N O
- Simbolos de leche FavourTypelcons [Detou S

- Simbolos de aroma
- Simbolos de tazas
- Simbolos de idiomas

P Reiniciar la maquina si se han realizado —
cambios. Themesdecion o <)

Produ
Bean Type Icons

7\797

Milk Type Icons

Flavour Typelcons | Default v

8.7.4 Idiomas del cliente

Los nombres de los productos pueden almacenarse en diferentes idiomas. El usuario puede seleccionarlos en
la pantalla del producto.

P Seleccionar Ajustes generales > Idiomas del
cliente (1).

Enabled

P Activar los idiomas del cliente (2).

Default
» En Estandar (3) se selecciona el idioma T
estandar.

» En Restablecer configuracion estandar (4), se French fra
puede seleccionar el tiempo tras el cual el
idioma seleccionado cambia de nuevo al idioma
estandar.

» Seleccionar hasta seis idiomas del cliente (5).

» Pulsar el idioma estandar (6) para mostrar los thermeplan
idiomas alternativos (7). -

Ristretto

Americano




8.7.5  Ajuste del pedido
Aqui se pueden realizar ajustes individuales para la referencia del producto.

Manipulacién de la taza

» En Ajustes generales > Ajuste del pedido (1), en
Manipulacion de la taza (2), active Mostrar

.. 13 Cup Handli
didlogo de colocacion de la taza. spranding /@)

Dialogue

Payment Abort Dialogue Customization
Enable Dislogue ()
Ups, something

Payment Dialogue Customization

» En el caso de las vistas de productos sin cola, se
muestran las tazas correspondientes (3) para su
seleccion con cada referencia de producto.

Espresso: Place your cup

Adaptacion del didlogo "Cancelacién de pago”

» En Ajuste del didlogo "Cancelacion de pago”
(1) se puede activar el mensaje a través del
control deslizante, que aparece en caso de
cancelacién de un producto en el modo de
autoservicio.

Cup Handling

» El mensaje puede crearse de forma individual
(2).

= Consejo: Guardar un nimero de teléfono
con el que pueda ponerse en contacto en
caso de que el producto deje de fabricarse.

Payment Dialogue Customization

Adaptacion del didlogo "Pago"
Pueden emplearse iméagenes individuales en el didlogo de pago. La creacion de las iméagenes se explica en
una documentacién por separado.

» En Ajuste del didlogo "Pago " (1) se puede
activar el uso de didlogos de pago individuales
a través del control deslizante (2).

Payment Abort Dialogue Customization

Enable Dialogue [ ]

Message

Payment Dialogue Customization @




Ajustes de usuario/ajustar usuario estandar

El usuario estandar corresponde al grupo de usuarios que se activa automaticamente tras reiniciarse la
maquina o tras cerrar la sesion en el ment de usuario. Como usuario estandar pueden configurarse el barista,
el modo autoservicio y el administrador.

> Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
usuario(1).

» Ajustar usuario estandar (2).

User Maintenance

Cambio/restablecimiento de PIN

Si la opcion PIN individual esté activada (solo la puede conectar un técnico de servicio), se podran cambiar los
PIN de los grupos de usuarios. Un grupo de usuarios solo podra administrar su propio PIN. El grupo de
usuarios inmediatamente superior debera restablecer el PIN.

Cambiar PIN

> Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
usuario (1).

» Seleccionar Cambiar PIN (2).

Introducir el PIN actual (3).
) ) Change PIN
Introducir el PIN nuevo debajo.

old PIN

Repetir la entrada.

New PIN

vvyywvyy

Guardar los cambios (4).

Retype new PIN

e - L -

= El nuevo PIN estara activado.




Restablecer PIN

4

>

Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
usuario (1).

Seleccionar Restablecer PIN (2).

= Solo el grupo de usuario inmediatamente
superior puede restablecer el PIN propio
(administrador por parte servicio técnico/
barista por parte de administrador).

Confirmar el restablecimiento (3).

= Se ha restablecido el PIN estandar.

8.7.8 Activacion y desactivacion del modo autoservicio

>

>

Seleccionar Ajustes generales > Ajustes de
usuario(1).

Cambiar el usuario estandar (2) a modo
autoservicio.

Pulsar Logotipo (3) para volver a la pantalla del
producto.

= Los productos aparecen distribuidos por
toda la pantalla.

= La funcion de lista de espera esta
desactivada.

= El modo de autoservicio permanece activo
incluso después de cerrar la sesion o
reiniciar la maquina.

Nota: Si se utiliza la deteccion automatica de
tazas, el modo de autoservicio debe estar activado.



8.8

8.8.1

8.8.2

Ajustes de producto
En este menU solo puede realizar cambios el grupo de usuarios "Administrador”.

Atencion: La modificacion de los pardmetros del producto influira en el sabor de la bebida.

Lista de productos

La cafetera se suministra con categorias de producto preajustadas. Estas sirven de base para recetas de café
personalizadas. Los distintos pardmetros de producto influyen en las recetas de café, por ejemplo, la cantidad
de agua o de café molido utilizada.

P Seleccionar Ajustes de producto > Lista de
productos (1).

= Se muestran todos los productos
preprogramados.

» Pulsar £ditar(2) para ir directamente al mend
Editar productos.

Filtrado de categorias de producto
La lista de categorias de producto se puede filtrar para mejorar la vista general.

Vista general de simbolos de filtro

1 Productos con café 2 Productos con leche

3 Productos con polvo (solo en BW4c-CTM-Py 4 Productos con aroma (solo en BW4c-CTM-F y
BW4c-CTM-P-F) BW4c-CTM-P-F)

5 Productos con agua 6 Productos del molinillo 1

7 Productos del molinillo 2



Aplicacion de filtros

» Pulsar Filtrar (1).
Select a product
P Seleccionar los filtros deseados (2). %

= Se mostraran los productos que
correspondan a uno o varios filtros.

> Seleccionar el producto deseado (3).

Editar productos

» Seleccionar Ajustes de producto > Editar
productos > Ajustes (1).

» Con ayuda del control deslizante, reducir (2) o
aumentar (3) los distintos pardmetros de
producto.

P Seleccionar los distintos tamarios de taza (4).

Coffee Aroma

» Pulsar Producto de prueba (5) para probar el
producto.

» Pulsar Cambiar producto (6) para cambiar a
otro producto.

» Pulsar Guardar (7) para guardar la e —
configuracién del producto.

Coffee Aroma

» Pulsar Restablecer (8) para descartar la
configuracion.

Creacion de precios de producto

Si hay un sistema de pago conectado a la cafetera y los precios de producto se gestionan directamente a
través de la cafetera, se puede crear un precio para cada producto.

> Seleccionar Ajustes de producto > Lista de
pago (1) para modificar todos los precios de
producto al mismo tiempo.

Indicar el nimero de articulo (2) para que el
> Indicar el nd iculo (2) para qu : A s

precio del producto se asigne de forma = ol
inequivoca. I

lar
small

» Indicar el precio del producto (3). -




> Seleccionar Ajustes de producto > Editar
productos > Pago (4) para modificar el precio
de un determinado producto.

» Indicar el nimero de articulo (5).

» Indicar el precio del producto (6).

8.8.5 Ajustes de taza

Cambio de nombre de la taza

> Seleccionar Ajustes de producto> Ajustes de
producto globales > Ajustes de taza(1).

P Seleccionar el nombre de la taza que se desea
cambiar (2).

K3

» Introducir el nuevo nombre de la taza (3).

» Guardar el cambio (4).

Cambiar el simbolo de taza

» Seleccionar Ajustes de producto> Ajustes de
producto globales > Ajustes de taza(1).

P Seleccionar el simbolo de taza (2) que se desea
cambiar.




P Seleccionar el simbolo de taza (3) deseado de la

lista. Select a cup icon

» Guardar la seleccion (4). ‘,
J Y

Modificacion de la altura de la taza

> Seleccionar Ajustes de producto> Ajustes de
producto globales > Ajustes de taza(1).

P Seleccionar la altura de taza (2) que se desea
cambiar.

Cup Settings

» Introducir la nueva altura de taza, con la mayor
precision posible, en mm (3).

» Guardar el cambio (4).

Nota: la diferencia de altura minima ajustable
entre las diferentes tazas es de 14 mm.

Atencion: solo pueden detectarse las tazas cuyo
asa no sobresalga del borde de la taza.




Creacion y edicion de vistas
Disefio "Products And Groups"

Crear una nueva vista

> Seleccionar Ajustes de producto > Ediitar
vistas (1).

» Pulsar Afadir (2) para anadir una nueva vista.

» Introducir la denominacion (3) deseada.

Seleccionar el nivel minimo de usuario (4) para
esta vista.

> Seleccionar el disefio Products and Groups (5).

P Activar o desactivar el modo cola (6) (modo
cola activo: la lista de espera de productos se
muestra en la pantalla de productos, no
funciona en el modo de autoservicio).

> Seleccionar las dimensiones (7) deseadas para
esta vista.

» Confirmar la seleccion.
» Pulsar Editar (8).

= Se abre el editor de vistas.

» Modificar el nombre y las dimensiones de la
vista (9) en el editor de vistas.

» Pulsar Adadir(10) para colocar un producto en
la posicion deseada.

Defauit ProductsAndGroups
B:

Default ProductsAndGroups

New View

Name

Minimum sertevel [Barsa v4=@

Design

Queued

Dimension

[ e ]
(%)

Name

Dimension

Views

Defaul ProductsAndGroups O

Name New

UserLevel
Design
Dimension

Queued




» Seleccionar Producto (11).

= Aparece la lista de productos con los
productos disponibles.

» Limitar la seleccion con Filtro (12).

» Seleccionar producto (13). Cada producto solo
puede seleccionarse una vez.

Crear y colocar grupo
» Seleccionar grupo (14) en la lista.

= El grupo se coloca en la vista.

» Pulsar £ditar (15) en el grupo para editar el
grupo.

Select item type

Product

Select a product

Coffee.

Select item type

New View

oimersion [0 [}
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» Modificar la imagen de producto (16) y el
nombre (17) del grupo. ®/

» Pulsar Anadir(18) para afadir un producto u
otro grupo.

ﬁ//
)

Ungiiltige Bilddaten

» Seleccionar todos los productos que deban
aparecer en el grupo de productos (19).

» Confirmar (20) para aplicar los cambios. ®

@ Ungiiltige Bilddaten

» Pulsar Anadir(21) para anadir una nueva
pagina.

» Pulsar Cerrar(22) para aceptar los cambios y
volver a Ajustes de producto .

» Reordenar los simbolos de productos como se
desee mediante arrastrar y soltar.

@ Ungilltige Bilddaten
/ D
Representar vista en forma de arbol (23]

—

» Pulsar Arbol (23).

= La estructura de la vista se representara en
forma de arbol.

Ungiiltige Bilddaten

» Utilizar Adadiry Eliminar (24) para ajustar la

lista. \® @f/

» Pulsar Mosaico (25) para volver al editor

normal. ®//
» Seleccionar Cerrar (26) para volver al conjunto

de vistas.

Ungiltige Bilddaten
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Activar vista

» Activar la nueva pantalla de productos (27) en
el conjunto de vistas.

Ungiiltige Bilddaten ®/

LN\

Edicion de una vista existente
» Pulsar Editar(28).

= Se abre el editor para volver a editar la
vista.

Ungiltige Bilddaten @
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Ajustes del menu de usuario

Disefio "Product Configuration" (Minimum Viable Product)
Este disefio de vistas solo esta disponible para el usuario "Autoservicio".

Pantalla de bienvenida ExploreFullMenu

thermeplan

SEASONAL PRODUCT

Cappuccino

BESTSELLER
Coffee

EXPLORE FULL MENU

PLEASE PAY AT THE CHECKOUT

1 Men principal 2 Bebida especialmente destacada

3 Superventas
Pantalla de bienvenida HotAndlced

Esta pantalla de bienvenida permite al usuario elegir entre bebidas calientes y frias, por ejemplo, si se dispone
de una méquina de hielo.
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thermeplan

Vanilla
Latte

BESTSELLER
Espresso
Doppio

PLEASE PAY AT THE CHECKOUT

1 MenU principal "Bebidas calientes” 2 Men principal "Bebidas frias"
3 Bebida especialmente destacada 4 Superventas

En el modo de autoservicio se puede definir una pantalla de bienvenida adicional. Los siguientes elementos
estan disponibles en la pantalla de bienvenida:

e Menu principal
Aqui se pueden seleccionar todos los productos disponibles. En la pantalla de bienvenida HotAndlced, los
productos pueden dividirse en bebidas calientes y bebidas frias si, por ejemplo, se dispone de una maquina
de hielo.

e Bebida especialmente destacada
La bebida que se muestra aqui puede ser un producto promocional o una bebida de temporada. Puede
seleccionarse directamente en la pantalla.

e Superventas
Aqui se muestra la bebida que mas se ha comprado segun las estadisticas (no se puede cambiar). Este
producto también puede seleccionarse directamente en la pantalla.

Estructura de seleccion de bebidas

Si se selecciona un producto, se puede configurar de manera individual segun los preajustes.
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thermeplan

@ @ Extras

)
I Vanille

Tap to change

Change Roast

@ Standard
a
|

klein mittel gross

©)

Getyour drink

1 Producto basico
3 Extras

N

Tamafio de taza

~

Boton de pedido

Producto basico
El producto basico, por ejemplo, café, es el producto que alin no contiene ningun extra.
Es importante que siempre se utilice la configuracion mas pequefia como producto bésico (sin extras).

Tamaiio de taza

En funcion del preajuste, aqui se pueden seleccionar los tamafios de taza para el producto basico, por
ejemplo, mediana.

Extras
Aqui se pueden asignar extras al producto bésico, por ejemplo, sirope, otro tipo de grano o de leche.

Boton de pedido
El producto configurado puede prepararse pulsando el boton de pedido.

Productos necesarios

Para poder utilizar la vista "Product Configuration" un técnico debe preajustar todas las configuraciones de
producto. He aqui, por ejemplo, la lista de productos para la seleccion:

e Tamafio de taza: pequefia, mediana y grande
e Tipo de grano: estandar y mezcla de la casa

e Aroma: caramelo y vainilla

Producto Tamafio de taza Tipo de grano Aroma
Pequ Media Grand Estandar  Mezcla de la casa Caramelo vainilla
efa na e

Café X X

(producto

basico)

Café 1 X X X



Producto Tamafiio de taza
Café 2 X
Café 3 X
Café 4

Café 5

Café 6

Café 7

Café 8

Café 9

Café 10

Café 11

> X X X

> X X X

Crear y configurar vista

» Seleccionar Ajustes de producto > Editar
vista (1).

» Pulsar Afadir(2) para crear una vista
"Product Configuration".

> Ajustar la denominacion (3).

P Seleccionar el nivel de usuario
Autoservicio (4).

» Seleccionar el disefio Product
Configuration (5).

P Seleccionar la pantalla de bienvenida
ExploreFullMenu o HotAndlced (6).

» Indicar la dimensién (6) deseada.

» Confirmar la seleccion.

Tipo de grano Aroma
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X

Barista

ProductsAndGroups

Q Default

New View

©)
‘Se\f—Ser\/ice ( : ) V‘
Design @ ‘Product(onﬂguratinn V‘

HotAndIced

Minimum UserLevel

Attraction Theme

Queued

Dimension



» Pulsar Editar (8).

= Se muestra la Attraction Screen.

» Seleccionar Editor (9) para colocar los
productos.

EXPLORE FULL MENU

» Pulsar Aﬁad/rﬁ 0) ‘Attracuon Screen

» Seleccionar el producto basico
(configuracion mas pequefa, véase la tabla
anterior) (11) y afiadirlo (12).

Name Product Configuration

UserLevel
Design ProductConfiguration

Dimension 3x3

Barista

Default

OFTHES| | Close

BESTSELLER
Coffee

PLEASE PAY AT THE CHECKOUT

Name: Product Configuratitimension 3 x 3 : ‘C\ose‘




» Pulsar Editar (13).

» Pulsar Aniadir(14).

» Afadir la(s) variante(s) (15) deseada(s).

» Confirme la seleccion (16).

‘ Attraction Screen

Name: Product Configuratimension

Selected products

" coffee

Select a product
% Coffeet

2

Selected products




Afadir productos (17) y sus variantes a la
pantalla de productos.

, Gappuccino

@)

Seleccionar Attraction Screen (18) para
volver a la vista anterior.

Seleccionar Producto promocional (19) para promotion prodc [4 | promotion Message:[TASTEOF S| | Clo
seleccionar un producto que se debe
destacar especialmente (20). thermoplan

TASTE OF THE
SEASON

Cappuccing Xy

BESTSELLER
Coffee

'EXPLORE FULL MENU

PLEASE PAY AT THE CHECKOUT

Seleccionar Mensaje promocional (21) para [View Editor | promotion prodc: [ 4] promation Messsge:
cambiar el titulo (22).

Pulsar Cerrar (23) para guardar los cambios thermoplan

y volver al conjunto de vistas. TITEOFTHE

SEASON .
(Cappuccino "

BESTSELLER

Coffee

EXPLORE FULL MENU

PLEASE PAY ATTHE CHECKOUT




8.9
8.9.1

Estadisticas

Lista de productos por orden de preferencia
Total

Solo un técnico de servicio puede borrar estas estadisticas.
» Seleccionar Estadisticas > Lista de productos

por orden de preferencia > Total (1). - ®\’
Pt ez
= Apareceran todos los productos desde la /@ e o2
instalacion de la maquina (2).
Latte ito (Grinder 1, Milk 1, Tall)
» Ordenar la lista de clasificacion de productos (crinder, Kein
por nombre de producto o nimero (3). isrtto (Grinder 1, ein)

hertes Datum: 20

Administrador

El grupo de usuarios "Administrador" puede borrar estas estadisticas en cualquier momento.

» Seleccionar Estadisticas > Lista de productos
por orden de preferencia > Administrador (1).

Produktname

= Apareceran todos los productos desde el
altimo restablecimiento (2).

Kaffee (Grinder 2, Medium)

Latte der 1, Milk 1, Tall)
» Ordenar la lista de clasificacion de productos Espresso (Ginder 1, i)
por nombre de producto o nimero (3). Risteto (Griner 1, Kein)

P Borrar las estadisticas si fuera necesario (4).

Contador de la maquina

Aqui se muestran los siguientes contadores:

e Numero de limpiezas (completadas, canceladas)
e Contador de productos (servicio, garantia)

e |eche (duracion)

e Agua (filtro de agua, agua total)

Solo un técnico de servicio puede restablecer estos contadores.
» Seleccionar Estadisticas > Contadores de la

maquina (1).

Number of cleanings

= Se muestran los contadores.

Complete: First Product:

Incomplete First Product: 2

Product Counters

Service First Product: 20.07.22

Warranty




8.10  Sistema

8.10.1  Informacion del sistema
Se muestra la siguiente informacion:
e Maquina (nimero de serie)
o |nformacion de version
o Software
® Red

La informacion del sistema se puede consultar a través de los grupos de usuarios "Barista" y
" Administrador".

» Seleccionar Sistema > Informacion (1).
= Se muestra la informacion.

Versions-Info

8.10.2  Configuracion de la maquina

’\ ‘ En el mend "Configuracion de la méaquina” se puede configurar el sistema de pago. Para ello, es
indispensable que se haya conectado un sistema de pago a la cafetera.

En este menu solo puede realizar cambios el grupo de usuarios "Administrador”.

Activar/desactivar el sistema de pago

» Seleccionar Sistema > Configuracion de
maquina(1).

» Desplazarse hasta el punto Sistema de pago (2).

P Activar o desactivar el sistema de pago (3).

Q

Ungillige Bilddatdn

Activar/desactivar el modo gratis
Si estd activado el modo gratis, se pueden preparar productos sin tener que pagarlos.

Si el modo gratis esta desactivado, se pagara el precio que se haya establecido en la cafetera para cada
producto o el precio gestionado a través del sistema de pago.



Ajustes del menu de usuario

» Seleccionar Sistema > Configuracion de
mdquina (1).

=@

» Desplazarse hasta el punto Sistema de pago (2).

» Activar o desactivar el modo gratis (3). \o ‘

Ungiiltige Bilddaten
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Equipamiento de la maquina
En este menU solo puede realizar cambios el grupo de usuarios "Administrador”.
Activar/desactivar la deteccion de tazas

En el mend Equipo de la maquina, se puede activar y desactivar la deteccién automatica de tazas (opcional).
» Seleccionar Sistema > Equipo de /a
maquina (1). -

» Desplazarse al punto Configuracion general > GIEICILET I
Deteccion de tazas (2).

P Activar o desactivar la deteccidn de tazas. sotnenetienng. @

Maschinenausstattung [§® ‘Tassenerkennung R@

Activar/desactivar la deteccion de granos

En el ment Equipo de la maquina, se puede activar y desactivar la deteccion de granos (opcional).
> Seleccionar Sistema > Equipo de la

maquina (1).

» Desplazarse al punto Configuracion general > Allgemeine Konfiguration
Deteccion de granos (2). -

» Activar o desactivar la deteccion de granos. Boneneriennung Q/®

enausstattung o : Tassenerkennung (@

Red
La cafetera puede conectarse a una red.
» Seleccionar Sistema > Red.

» En WiFi(1) se pueden seleccionar las redes
inaldmbricas disponibles.

WiFi Settings

Network Encryption

D Escanear (2) para buscar las redes inaldmbricas
disponibles.

THP-public % OPEN

P La cafetera puede conectarse a una wifi o
desconectarse de una wifi (3).

Licencias

En Sistema > Licencias se enumeran todos los datos de licencia relevantes.



8.11 Sucesos

8.11.1  Protocolo de incidencias
El protocolo de incidencias solo podra borrarlo un técnico de servicio.

» Seleccionar /ncidencia > Protocolo de

incidencias (1).
A ET
= Apareceran todos las incidencias (2) que se S
hayan producido hasta el momento. e Einige
e e

Kalte Milch nachfllen.

Fehler

MachineControlDummyBase

Bohnenbehaiter 1 leer

Filtrado de incidencias
» Seleccionar Filtrar (1).

hbehalter st eer. Einige Produkte
herweise nicht verfugbar.
e Milch nachfillen.

(e

Bohnenbehalter 1 leer

» Seleccionar el grado de dificultad de incidencia

Filtereinstellungen

deseado (2).
e
» Seleccionar Mostrar todos los meses (3) para (] w al . ’
visualizar las incidencias de todo el afio. :
P Seleccionar uno o varios meses (4) para -
- “@p W [ Februar [] e [ et
restringir los sucesos.
[ wa [ e [ i /] hugust
» Aplicar filtro (5). (] sepember -\ [ ] okeber [] ovember [ ] pesember

= Los sucesos (6) apareceran en pantalla.

Ereignisprotokoll 25 Milchmen

er. Einige Produkte

Fehler

MachineControlDummyBase

Bohnenbehalter 1 leer




Ajustes del menu de usuario

8.11.2

& Manager

Registros

El ment "Registros" ofrece la posibilidad de registrar las actividades de la maquina durante un tiempo
determinado. Un técnico de servicio podra evaluar los registros a continuacion.

En este menU solo puede realizar cambios el grupo de usuarios "Administrador”.

>
>

Seleccionar Incidencias > Registros (1).

Introducir el intervalo de tiempo deseado (2)
durante el que se desee registrar las actividades
de la méquina.

Iniciar el registro (3).

Pulsar Parar (4) para cancelar el registro antes
de tiempo.

~
(1)

Ungiiltige Bilddaten

Ungiiltige Bilddaten
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Limpieza

Limpieza
Productos de limpieza y accesorios

/A\ CUIDADO

Peligro de intoxicacion por productos de limpieza

é Peligro de intoxicacion leve o de gravedad media por la ingesta de productos de limpieza.
»  No ingerir productos de limpieza.
P Lavarse las manos después de utilizar productos de limpieza.
»  Las personas no autorizadas deben mantenerse alejadas de los productos de limpieza.

INDICACION

Dafios en la cafetera por utilizar productos de limpieza inadecuados

La cafetera sufrira dafios si se utilizan productos de limpieza y accesorios inadecuados.
»  Utilizar inicamente los productos de limpieza indicados por Thermoplan.
o »  Los pafios deben humedecerse solo ligeramente. Los pafios empapados que goteen pueden

causar un cortocircuito.

»  Los pafios utilizados para limpiar los componentes de la maquina que estan en contacto con
los alimentos deben estar esterilizados.

»  No utilizar en la limpieza alcohol, etanol, metanol, alcohol de quemar, desinfectantes ni
productos de limpieza dcidos como el &cido acético.

Accesorios adicionales para la limpieza:

e Agua caliente con jabon

e Pafio antiaraiiazos para la limpieza en himedo

e Pafo antiaraiiazos para la limpieza en seco

e Pastillas de limpieza para el sistema de café

e Pastillas de limpieza para el sistema de leche

e Depdsito con una capacidad minima de 4 | (recomendacion: 127.180 (4 1)

o Aspirador manual
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Limpieza

9.2 Plan de limpieza

En el plan de limpieza se describen las tareas de limpieza que deben realizarse y la frecuencia de las mismas,
diaria 0 semanal. Este plan de limpieza se debe respetar obligatoriamente para garantizar la higiene y la
calidad de los productos.

1 vez

1 vez

1 vez

1 vez

1 vez

1 vez

Realizar la limpieza automatica

Limpiar los componentes externos

Limpiar el depésito de posos y la
bandeja antigoteo

Limpiar el bloque de salida de
producto

Limpiar el deposito de café en
grano

Limpiar el sistema de leche

9.3 Limpieza de la salida de producto
» Desplazar la salida de producto (1) hacia arriba.

P Apretar las pestafias y soltar la salida de
producto.

[Realizar la limpieza automética P 72]

[Limpiar los componentes externos P
76]

[Limpiar el depdsito de posos y la
bandeja antigoteo P 74]

[Limpieza de la salida de producto P
68]

[Limpiar el depésito de café en grano P
69]

Solo en cafeteras con sistema de leche
[Limpieza del refrigerador P 71]
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Limpieza

» Extraer el blogue de salida de producto (2) de la
salida del producto.

» Lavar a fondo el bloque de salida de producto
en agua con jabon. A continuacién, enjuagarlo
con agua limpia y clara.

» Frotar la salida de producto con un cepillo
pequefio.

» Secar el bloque de salida de producto y volver a
colocarlo.

9.4 Limpiar el depésito de café en grano
» Retirar la tapa del depésito de café en grano.

» Girar la palanca del depdsito de café en grano
en sentido horario para soltarlo.
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>

>

Elevar el depdsito de café en grano con ambas
manos y retirarlo.

Retirar los granos de café del depdsito.

Almacenar los granos de café en un lugar fresco
y seco.

Retirar los granos de café que hayan quedado
en los molinillos con una aspiradora manual.

En el caso de la deteccion de granos opcional,
limpiar la abertura del sensor con un pafio
antiarafiazos humedecido con una solucién de
agua con jabon.

Lavar a fondo el depdsito de café en grano en
agua caliente con jabon.

A continuacion, enjuagarlo con agua limpia y
clara.

Secar bien el deposito de café en grano y volver
a colocarlo.
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Limpieza

9.5

Limpieza del refrigerador
> Retirar el depdsito de leche del refrigerador.

» Lavar el depdsito de leche en agua caliente y
secarlo a continuacion.

» Humedecer un pafio no abrasivo en agua con
jabon.

v

Limpiar los conductos de leche.

» Humedecer un pafio no abrasivo en agua con
jabon.

» Limpiary secar el interior del refrigerador.

» Humedecer un pafio no abrasivo en agua con
jabon.

v

Limpiar el refrigerador por fuera.

© Thermoplan AG
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» Colocar el deposito de leche en el refrigerador.

» Volver a introducir los conductos de leche en el
deposito de leche.

» Cerrar la puerta del refrigerador.

Solicitud de limpieza

La solicitud de limpieza aparece tras un tiempo establecido o tras preparar un determinado nimero de

productos.

Ejecutar la limpieza automatica lo antes posible. Los productos permanecen disponibles. El mensaje aparece
24 horas después del primer producto de leche que se prepare o 72 horas después del primer producto de

café.

Ejecutar la limpieza automatica inmediatamente. Los productos dejan de estar disponibles. El mensaje
aparece 26 horas después del primer producto de leche que se prepare o 74 horas después del primer

producto de café.

Realizar la limpieza automatica
La limpieza automatica se puede efectuar de tres maneras.

Variante 1: a través del menu de usuario (siempre disponible)
P Acceder al ment de usuario [Acceso al menu

de usuario P 32]. Product Statistics [ Total

» Pulsar Limpieza (1).
= Comienza la limpieza.
» Seguir las instrucciones de la pantalla. E—

= El proceso de limpieza dura algunos
minutos.

Variante 2: indicacion en la pantalla de la maquina

En la pantalla de productos aparecera una solicitud — EiIuTN= S
de limpieza en cuanto pase el tiempo predefinido
tras el primer producto que se prepare.

» Pulsar Limpieza (1).
= Comienza la limpieza.
> Seguir las instrucciones de la pantalla.

= El proceso de limpieza dura algunos
minutos.

Cleaning %

No cleaning required

Contact i ] ServiceSta.. |}

Water Filte...




Variante 3: a través de la ventana de inicio de sesién (siempre disponible)

» Pulsar y mantener pulsado Ment de usuario (en
el modo de autoservicio, pulsar y mantener
pulsado "Hora").

= Aparece |a ventana de inicio de sesion.
» Pulsar Limpieza (1).

= Comienza la limpieza.

P Sequir las instrucciones que aparecen en la
pantalla de la maquina.

= El proceso de limpieza dura algunos
minutos.

9.8 Llave de limpieza

Llave de limpieza para el sistema de café (rojo)

La llave roja sirve para limpiar el sistema de café. Se
encuentra en el interior de la cafetera, detras del
depdsito de posos.

Llave para la limpieza del sistema de leche (azul)

La llave azul sirve para limpiar el sistema de leche.
Se encuentra en el interior de la cafetera, detras del
depésito de posos.

» Retirar el deposito de posos (1).

Nota: En caso de autoservicio, la bandeja
antigoteo solo puede extraerse después de haber
retirado el cajon de posos. También se supervisa
con el sensor de taza.




Limpieza

» Girar la llave de limpieza 90° en el sentido
contrario a las agujas del reloj y extraerla.

P Introducir 2 pastillas de limpieza para el sistema
de leche y/o 1 pastilla de limpieza para el
sistema de café en la llave de limpieza
correspondiente segun se indique en la
pantalla.

» Introducir la llave de limpieza y girar 90° en el
sentido de las agujas del reloj.

» Volver a colocar el depdsito de posos.

» Iniciar la limpieza a través de la pantalla.

-

9.9 Limpiar el depésito de posos y la bandeja antigoteo
INDICACION
Daios en el deposito de posos
El depdsito de posos se puede dafar si no se limpia correctamente.
»  No vaciar el deposito de posos con golpes.
» Vaciar el depésito de posos y lavarlo con una
solucién de agua con jabén. Secarlo a
continuacion.
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9.10

9.11

» Vaciar la bandeja antigoteo y lavarla con una
solucién de agua con jabdn. Secarlo a
continuacion.

Vaciar y limpiar el cajon de posos (opcional)

P Retirar la bandeja antigoteo y el cajon de posos. |
» Retirar y vaciar el depésito de posos situado ] ]
debajo de la cafetera. NSl
-

» Limpiar el depésito de posos, el cajon de posos
y el conducto de descarga de posos.

» Colocar el depésito de posos.

» Volver a colocar el cajén de posos y la bandeja
antigoteo.

Vaciar y limpiar el depésito externo de agua de desagie (opcional)

» Siel depdsito externo de aguas de desaglie estd
lleno, aparecera este mensaje en la pantalla.

Events Close

(93) External waste water tank full
@ Extemal waste water tank
full




Limpieza

» Retirar, vaciar y limpiar el depésito.

» Limpiar la punta del sensor con un pafio.

» A continuacion, volver a colocar el depésito de
aguas de desagie e introducir el sensor y el

conducto en el depdsito de aguas de desagile.

Atencion: observar la posicion del sensor. min. 80 mm

ca.30mm

9.12  Limpiar los componentes externos
» Humedecer un pafio no abrasivo en agua con
jabon.

» Limpiar la cafetera por fuera cuidadosamente.
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Limpiar la pantalla tactil

» Pulsar Bloqueo de pantalla (1) en el panel para
bloquear la pantalla para su limpieza.

Produktstatistik [ Total
= La pantalla se bloquea durante B (G 1, Sty
15 segundos (2). Cppuccinn (Grnder 1, Mk 1, Large)
= Esto garantiza que no se seleccionen
productos accidentalmente ni se realicen Ereignisse
ajustes no deseados durante la limpieza de [

10036

la pantalla. R

10050  Abgemeldeter Benutzer

» Humedecer un pafio no abrasivo en agua con
jabon.

» Limpiar cuidadosamente la pantalla tactil.

Reinigung

@\ | Manuelle Spiilung
L Reinigung
Bischim
e

Kontakt ] Service-Stat...

Wasserfilter..




10
10.1

10.2

Busqueda de errores

Mensajes de informacion y error

Los detalles de los mensajes pueden visualizarse pulsando el simbolo correspondiente o el menu /ncidencias.
Una vez solucionado el error, el mensaje desaparece.

Events

g (01347 General error

General error

Simbolo de incidencia/N.° de incidencia/Hora 2 Cerrar mensaje
de aparicion/Breve descripcion

w

Detalles del mensaje 4 Confirmar mensaje

ul

Lista de incidencias

Posibles indicaciones y errores y solucion de los mismos

En la pantalla pueden aparecer las siguientes indicaciones y mensajes de error. En caso de dos depdsitos de
café en grano, el deposito afectado se identificara en el mensaje con su niimero correspondiente.

Simbolo  Significado/causa Solucion
Informacion » Seguir las indicaciones de la pantalla.

Por ejemplo: “La maquina arranca”

Advertencias » Seguir las indicaciones de la pantalla.

Por ejemplo: "Tiempo de extraccion excesivo"

Errores » Seguir las indicaciones de la pantalla.
Por ejemplo: "Error en piston de grupo de

infusion”

Error grave » Seguir las indicaciones de la pantalla.

Por ejemplo: "Error general”

Se recomienda realizar limpieza > Realizar limpieza lo antes posible.

pleje>l®



Simbolo

= B EEEEE

<

()

&

EBEE0

Significado/causa

Limpieza necesaria

Deposito de posos casi lleno

Deposito de posos lleno

Falta el depdsito de posos

Deposito de café en grano X vacio

Falta el deposito de café en grano X

Nivel de leche bajo

No hay leche

Temperatura de la leche en el refrigerador alta

Temperatura de la leche en el refrigerador
demasiado alta

Fallo del ventilador del chasis

Cubierta/puerta abierta

Se recomienda cambiar el filtro de agua

Es necesario cambiar el filtro de agua

Solucion

> Realice la limpieza inmediatamente.
Los productos estan bloqueados.

» Vaciar el deposito de posos lo antes
posible.

» Vaciar el deposito de posos.
Los productos estan bloqueados.

» Coloque el depésito de posos.
Los productos estan bloqueados.

» Introducir granos de café frescos en el
deposito de café en grano indicado.
Los productos del depdsito de café en
grano correspondiente estan bloqueados.

» Colocar el depésito de café en grano
mostrado.
Los productos del depdsito de café en
grano correspondiente estan bloqueados.

» Rellenar pronto con leche fresca y
refrigerada el depdsito de leche.

» Recargar leche fresca y refrigerada en el
deposito de leche lo antes posible.
Los productos lacteos estan bloqueados.

» Controle el refrigerador.
¢Puerta bien cerrada?

» Vaciar inmediatamente el depésito de
leche.
Recargar leche fresca y refrigerada en el
deposito de leche y comprobar el
refrigerador.
¢Puerta bien cerrada?

» Sequir las indicaciones de la pantalla.

» Comprobar si todas las cubiertas de la
cafetera estan bien cerradas (solo CTM-P/
CTM-F/CTM-P-F).

» Cambiar el filtro de agua lo antes posible.

» Cambiar el filtro de agua.



Busqueda de errores

Simbolo  Significado/causa

Servicio técnico recomendado

E Se requiere asistencia técnica

Por ejemplo: depdsito de aguas de desagtie
lleno

> Falta bandeja de goteo

Taza demasiado pequeiia

Solucion

> Realizar servicio técnico lo antes posible.

» Realizar servicio técnico.

» Vaciar y limpiar el depdsito de aguas de
desaglie

» Colocar la bandeja antigoteo. Si la bandeja
antigoteo esta introducida > Limpiar el
sensor de taza.

» Utilizar una taza mas grande.
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Accesorios y material de consumo

11 Accesorios y material de consumo

11.1  Productos de limpieza

Pastillas de limpieza para el sistema de café Thermoplan

105371  Bote Thermo Coffee Tabs (90 uds.)
105365  Caja Thermo Coffee Tabs (36 botes)

Pastillas de limpieza para el sistema de leche Thermoplan

120528  Bote Thermo Milk Tabs (62 uds., Schulz)
120900  Caja Thermo Milk Tabs (12 botes, Schulz)
135283  Bote Thermo Milk Tabs (62 uds., Urnex)
135284  Caja Thermo Milk Tabs (12 botes, Urnex)

11.2  Depésito de leche

127180  Deposito de leche de 4 | (sin tapa)
127181  Tapa (para depésito de leche de 4 1)
127148  Depésito de leche de 4 |, incl. tapa

© Thermoplan AG 81/88
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Declaraciones de conformidad FCC/IC

Declaracion de conformidad FCC

Esta maquina ha sido probada y se ha comprobado que cumple con los limites de un dispositivo digital de
clase B de conformidad con la parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para brindar
una proteccion razonable frente a las interferencias perjudiciales en una instalacion en areas residenciales.
Esta méaquina genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza de
acuerdo con las indicaciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no es posible garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacién concreta. Si esta
maquina causa interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse
apagando y encendiendo la maquina, se recomienda al usuario que intente corregir las interferencias
mediante una o varias de las siguientes medidas:

» Reorientar o reubicar la antena receptora.

» Aumentar la distancia entre la maquina y el receptor.

» Conectar la maquina a una toma de corriente de un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
» Consultar al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia.

Esta maquina cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos
condiciones siguientes:

(1) esta maquina no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) esta maquina debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Advertencia: Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para utilizar la maquina (parte 15.21).

Declaracion de conformidad IC

Esta maquina cumple con la norma RSS-210 del reglamento IC. El funcionamiento esta sujeto a las dos
condiciones siguientes:

(1) esta maquina no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) esta maquina debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas todas las que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Esta maquina ha sido probada y se ha comprobado que cumple con los limites de un dispositivo digital de
clase B de conformidad con la norma RSS-210 del reglamento IC. Estos limites estan disefiados para
brindar una proteccion razonable frente a las interferencias perjudiciales en una instalacion en areas
residenciales. Esta maquina genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y
utiliza de acuerdo con las indicaciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por
radio. Sin embargo, no es posible garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion
concreta.

Advertencia: Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para utilizar la maquina (RSS-210).

Explicacion sobre la exposicion a la radiacion

Para cumplir con los limites de RF de la FCC y de Industry Canada para la poblacion general/exposicion
incontrolada, las antenas utilizadas con este transmisor deben instalarse de manera que estén al menos a
29 mm de distancia de todas las personas y se utilicen junto con una antena o transmisor diferente,
excepto de acuerdo con los procedimientos de productos de transmisores multiples de la FCC.
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Declaracion de conformidad UE

Trade mark Black&White4 compact

Product model BWAc-CTM BW4c-CTM-P BWAC-CTM-F BWAc-CTM-P-F BWAc-CTM-FUT
BW4c-CTM-RS BWac-CTM-P-RS BWAc-CTM-F-RS BWAc-CTM-P-F-RS BWdc-CTM-FUT-RS
BWAc-CTM-RL BWac-CTM-P-RL BWAc-CTM-F-RL BWAC-CTM-P-F-RL BWdc-CTM-FUT-RL

BWAc-CTM-P-FUT
BWAc-CTM-P-FUT-RS
BWA4c-CTM-P-FUT-RL

Name und Anschrift des Herstellers:

Name and address of the manufacturer:

Nom et adresse du fabricant:

Thermoplan AG, Thermoplan-Platz 1, 6353 Weggis, Switzerland
Die alleinige Verantwortung filr die Ausstellung dieser Konformitétserklarung tréagt der Hersteller.
This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer.
La présente déclaration de conformité est établie sous la seule responsabilité du fabricant.

Gegenstand der Erklarung:
Object of the declaration:
Objet de la déclaration:

Automatic coffee machine

Der oben beschriebene Gegenstand der Erklarung erfiillt die einschldgigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der Union:
The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union harmonisation legislation:
L'objet de la déclaration décrit ci-dessus est conforme a la législation d'harmonisation de I'Union applicable:

2014/35/EU (LVD) 1935/2004/EU  (FCM)
2014/30/EU (EMC) 2023/2006/EU  (GMP)
2015/863/EU  (RoHS) 2006/42/EU (MD)
Angabe der einschlégigen isi Normen, die e gelegt wurden, oder Angaben der anderen technischen Spezifikationen, in Bezug aul

die die Konformitét erklart wird:
References to the relevant harmonised standards used or references to the other technical specifications in relation to which conformity is declared:
Références des normes harmonisées pertinentes appliquées ou des autres spécifications techniques par rapport auxquelles la conformité est déclarée:

EN 60335-1:02/A1:04+A11:04+A12:06+A13:08+A14:10+A15:11 EN 300328 V2.2.2

EN 60335-1:12+A11:14+A13:17+A1:19+A14:19+A2:19+A15:21 EN 301 489-1V2.2.3

EN 60335-2-75:04 + A1:05 + A2:08 + A11:06 + A12:10 EN 301 489-17V3.2..4

EN 61000-3-3:13 + A1:19 + 11:19 + 12:11 EN 50581:12

EN 61000-4-13:02 + A1:09 + A2:16 EN [EC 55014-1:2021

EN 61000-6-2:05 +3:07 + A1:11 EN IEC 55014-2:2021

EN 62233:08 EN IEC 61000-3-2:19 + A1:20
Unterzeichnet fiir und im Namen von:
Signed for and on behalf of: %
Signé par et au nom de: -

s = 3

- o e

CH-6353 Weggis, 21.10.2024 Adrian Steffier, CEO
(Ort und Datum der Ausstellung) (Name, Funktion und Unterschrift des Befugten)
(Place and Date of issue) (Name, function and signature of authorized person)
(Lieu et date) (Nom, fonction et signature du signataire autorisé)
Verantwortlich fiir die technische Dokumentation ist: Guido Di Seri

Responsible for the technical documentation is:
Responsable de la documentation technique:

thermeyplan

Swiss Quality Coffee Equipment
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Declaracion de conformidad del Reino Unido

Trade mark Black&Whited compact

Product model BWACG-CTM BWAc-CTM-P BWAC-CTM-F
BWAC-CTM-RS BWAc-CTM-P-RS BW4c-CTM-F-RS
BWAc-CTM-RL BWAc-CTM-P-RL BWAc-CTM-F-RL

Name und Anschrift des Herstellers:
Name and address of the manufacturer:
Nom et adresse du fabricant:

Thermoplan AG, Thermoplan-Platz 1, 6353 Weggis, Switzerland

BWA4c-CTM-P-F BWA4c-CTM-FUT
BWA4c-CTM-P-F-RS BWA4c-CTM-FUT-RS
BWA4c-CTM-P-F-RL BWA4c-CTM-FUT-RL

BWA4c-CTM-P-FUT
BWA4c-CTM-P-FUT-RS
BW4c-CTM-P-FUT-RL

Die alleinige Verantwortung fiir die A dieser K g tragt der b
This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer.
La présente déclaration de conformité est établie sous la seule responsabilité du fabricant.

Gegenstand der Erklarung:
Object of the declaration:
Obijet de la déclaration:

Automatic coffee machine

Der oben beschriebene Gegenstand der Erklérung erfilllt die einschldgigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der Union:
The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union harmonisation legislation:
L'objet de la déclaration décrit ci-dessus est conforme 4 la législation d'harmonisation de I'Union applicable:

UK $12016 No. 1101 (LVD) UK S12012 No. 2619 (FCM)
UK SI 2016 No. 1091 (EMC) UK S12005 No. 1803 (General Product Safety)

UK SI 2012 No. 3032 (RoHS)

Angabe der einschldgigen harmonisierten Normen, die zugrunde gelegt wurden, oder Angaben der anderen technischen Spezifikationen, in Bezug auf

die die Konformitat erklart wird:

References to the relevant harmonised standards used or references to the other technical specifications in relation to which conformity is declared:
Références des normes harmonisées pertinentes appliquées ou des autres spécifications techniques par rapport auxquelles la conformité est déclarée:

EN 60335-1:02/A1:04+A11:04+A12:06+A13:08+A14:10+A15:11 EN 300328 V2.2.2

EN 60335-1:12+A11:14+A13:17+A1:19+A14:19+A2:19+A15:21 EN 301 489-1V2.2.3
EN 60335-2-75:04 + A1:05 + A2:08 + A11:06 + A12:10 EN 301 489-17V3.2.4
EN 61000-3-3:13 + A1:19 + 11:19 + 12:11 EN 50581:12

EN 61000

13:02 + A1:09 + A2:16 EN IEC 55014-1:2021

EN 61000-6-2:05 +3:07 + A1:11 EN |EC 55014-2:2021
EN 62233:08 EN IEC 61000-3-2:19 + A1:20

Unterzeichnet fiir und im Namen von:
Signed for and on behalf of:
Signé par et au nom de:

CH-6353 Weggis, 04.11.2024 ~ Adrian')dn/er, CEO

(Ort und Datum der Ausstellung) (Name, Funktion und Unterschrift des Befugten)
(Place and Date of issue) (Name, function and signature of authorized person)
(Lieu et date) (Nom, fonction et signature du signataire autorisé)
Verantwortlich fiir die technische Dokumentation ist: Guido Di Seri

Responsible for the technical documentation is:
Responsable de la documentation technique:

thermeplan

Swiss Quality Coffee Equipment
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Su servicio de asistencia técnica

OM - BW4c - CTM (-RS) - 129.823 - B - es

thermeplan

Swiss Quality Coffee Equipment

Thermoplan AG
Thermoplan-Platz 1
CH-6353 Weggis

Tel.: +4141392 12 00
Fax: +41 41392 12 01

thermoplan@thermoplan.ch
www.thermoplan.ch
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